IIpunoxenue?

YTBepxkaeHO

MIPUKa30M JUPEKTOpa

I'BY KIICOH Ay6poBckoro paiioHa
ot 11.01.2016 r. Ne51

Hepequb AOKYMECHTOB YIPC/KIACHUSA 110 KOHTPOJIIO
KavdYeCTBa OﬁCJ’Iy)KI/IBaHI/Iﬂ

1. Ilpukaz 00 yTBEpXKIEHUH JTOKYMEHTOB CHCTEMbl KOHTpOJISI KadyecTBa
MPEAOCTABISEMBIX YCIIYT.

2. Ilpuka3 o co3maHuM CIy>KObl KOHTPOJIS 32 JAEATEIbHOCTHIO MOAPA3ACIICHUN U
OTJIEJIbHBIX COTPYJHUKOB MO OKA3aHUIO COLUUAIBHBIX YCIYI U UX COOTBETCTBUIO
HallMOHAJIbHBIM  cTaHgapram Poccuiickoi ®exepauuu 100  COLMATBHOMY
00CITy>KUBaHMIO.

3. IlonuTHka yupexaeHus B 00JaCcTh KauecTBa 00CTYKUBAHUS.

4. PyKOBOJICTBO IO KAYECTBY OOCITYKUBAHHUS.

5. PyKoBOACTBO MO OpraHu3aluy padOThl CUCTEMBI KOHTPOJIS KauecTBa.

6. T'omoBoii maH paboOThl yupexaeHUss B 00JacTH KOHTPOJS KauecTBa
COI[MAJILHOTO OOCITY>KUBaHUS.

7. l'onoBbie rpadUKy MIAHOBBIX U MEPEKPECTHHIX MPOBEPOK.

8. Ciucok BOMpOCOB ISl TPOBEAEHUS MPOBEPOK.

9. T'onoBoi#t aHanu3 paboThl YUPEKIEHHUS B 00JIACTH KayeCcTBa MPEIOCTABIISIEMbIX

YCIIYT.

IlepeyeHb TOKYMEHTOB CTPYKTYPHOIO NMOAPAa3/ieJIeHUs 0 KOHTPOJII0
Ka4ecTBa 00CIyKMBAHUS

1. IInan pa®oThl oApa3aesieHrs B 00JIaCTH KauecTBa MPEIOCTABISIEMBIX YCIIYT.

2. I'paduk mpoBepok KauecTBa NPeJOCTABISIEMBIX YCIIVT.

3. [lnan MeponpusTHil IO YCTPAHEHHUIO HEJJOCTATKOB (MPU BBISIBJICHUN TaKOBBIX).
4. KypHan KOHTpOJISI KauecTBa YCIyT, MPEIOCTaBIsIEMBIX OTAENEeHHEM (B (opme
COLIMAJIBHOTO 0OCITY>)KMBaHUS Ha JIOMY).

5. Ilonoxxenue o0 OTAENIEHUN.

6. [IpaBuna, HHCTPYKIIMHU, METOAUKHN PAOOTHI C MOTYYaTEISIMU COLIUATIBHBIX YCIIYT.
7. IlopsAtOK NPEIOCTABICHUS YCIIYT.

8. T'omoBoit aHanmu3 paOOTHI OTHENCHHUS B OOJACTH KadecTBa MPEIOCTABIISIEMbIX

YCIIYT.



